FORMATION SURVEILLANT DE MAGASIN

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Former les personnels au savoir — faire en matiére de sécurité contre les vols en magasin.

DUREE
1jour

PERSONNES CONCERNEES
Agent de sécurité

EFFECTIF
4 minimum / 12 maximum

PRIX

METHODE
Exposé didactique avec moyen multimédia et mise en
pratique.

SANCTION
Attestation individuelle de formation

PRE-REQUIS
Connaissances de base en sécurité

PROGRAMME
Le vol et la lutte contre le vol
La démarque inconnue
Les rayons exposés au vol
Procédés de vol les plus courants
La prévention des vols
Organisation de la surveillance
Sensibiliser le personnel, les chefs de service
Techniques de surveillance (pistage)
Utilisation de la vidéo surveillance
Repérage des zones a risques
Etude sur plan de magasin
Repérage des lieux
Flagrant délit
Mise en danger d’autrui
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